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1. BarmapiaamanbiH araybl: Jlokropantypa OuriMm Oepy Oarmapiamacel «8D04113 —
Mewmutekertik 6ackapy» ( «8D041 — busnec e 6ackapy» OKy OarbIThI).

2. Oky mepsimi: 3 KbuI

3.  Kpenurrep cansl (ECTS): 181

4. BbarpapjaaMaHbIH CHIATTAMACKHIL:

Binrim Oepy Oarmapnamacel >Korapel 0Oackapy OYBIHBIHBIH FBHUIBIMH JKOHE TPAKTHKAJIBIK
KbI3METKepJIepiH, COH/Iall — aKk MEMJIEKETTIK OacKapy callaChIHIIAFhl )KOFaphl )KOHE JKOFaphl OKYy OpPHBIHAH
Keiinri GimiM Oepy calachIHAAFbl FRUIBIMHU-TIEAArOrMKaNbIK Kaapaapasl (PhD mokropmapsiH) maspiaayra
apHaJIFaH, ONapJblH KociOM KBI3METi FHUIBIMU 3epTTeyliep JKYpri3yMeH, THiMAI Oackapy IIennmiepin
93ipJieyMEH JKOHE ICKEe aChIpyYMEH, )KOFaphl OLTIKTI MaMaH1ap ibl, FAIBIMIAP MEH FhIJIBIMU — IIEIar O MKAJTBIK
KaJpiap/bl JaspiayMeH OaiilaHbICTHI.

Barngapiama y3mik xanbIKapajblK TOHKIpUOENIep HETI3iHIAe 93IpJICHIII JKOHE KEIIeHl MoHapalbIK
3epTTEeyJIep JKYpri3yre, MEMJIEKETTIK Oackapy, €IiH dJIeyMEeTTIK-OKOHOMHKAJIBIK JaMy MpoodJieMaliapbiH
Tajjiayra KoHe Oarajayra jKoHE MEMJICKETTIK JICHT €i/Ie, OHBIH IIIiH/e KOCINTIK OKBITY MEH TopOuelney e
THiMAI Oackapy ImennMaepiH KaObUIjayFa MalblH JKOFAaphl OUTIKTI MaMaHIapAbl, MEMJICKETTIK
KBI3METIIIIEP i, TaIAayIIbIIapabl Aaspiayra OareITTaIFaH.

barmapiama xaH — KaKThI TTOHAPAIIBIK 3ePTTEYIIEP KYPTi3yre, COHAa-aK ©3eKTi MoceleNepai TepeH
Tajamay MeH Oarajayra KaOUISTTI JKOFapbl OUIIKTI MaMaHIap-MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEp MEH
TaJAaymbUIapasl JaspiaayFa OarbITTanFaH.

barmapmama 3amMaHaym ChIH-KaTepiiep MEH MYMKIHIIKTEP Il TEpEHIpeK TyCiHyre MyMKiHAIK Oepeni,
coHfaif-aK >kahaHIBIK HapBIK MMEH MEeMJIEKeTTIK OacKapyIblH Te3 ©3TepeTiH JKarmaiiapblHa OeHiMperne
ajaThlH MaMaHJAap.bl TalibIH 1AM IbI.

5.  BaraapiiaMaHbIH MAKCATTAPLI MEH MiHIeTTepi:

Maxcam: MemnekeTTik Oackapy XKyWeciHiH MpobOiemManapsl MEH [aMy IepCIeKTHBalapbiH
3epAaerneye TajJaaMalblK KoHE 3epTTEY JaFIbUIapblH KOJIIaHyFa, MEMIIEKETTIK OacKapyIblH carajbl )KaHa
MOJIENIH KaJBIITACTBIPY YIIIH CTPaTerusiIbIK MAeHTelae THiMai Oackapy mIenriMaepiH KaOwUimayra
KaOirerTi 6ackapy OYBIHBIHBIH MaMaHIAPHIH Jaspiiay.

bazoapramaneiy minoemmepi:

- MEMJIEKETTIK 0acKapy cajachlHIa KOMAaHOAIBI 3epTTeyep KYPri3y Ke3iHae MEMIIEKEeTTIK OpTaH,
caya, eHip HeMece TYTacTail el ayKbIMBIH/IA CTPATErHsIIBIK, )KOOAIBIK JKoHE JKeen 0acKapy KypaiaapblH
KOJIIaHy JaFabUIaphIH KAIBIITACTRIPY;

- "ecTuTiH", THIMII, ecen OepeTiH, KociOn XKoHe MparMaTUKAIBIK MEMIIEKET KaFUAaTTaphl HEeTi3iHIe
MEMIIEKETTIK OpPTaHHBIH KhI3METIH KaMTaMachl3 eTYAiH WHHOBAIMSIIBIK TOCUIIEpPiH Tajiay KoHE EHTI3y
KY3BIPETiH KaIbIITACTHIPY;

- CTpaTerusiiblK MakcaTTap MeH OaChIMJBIKTapFa COHKeC HaKThl MIHJETTep KOK HeTi3iHIe
MEMIIEKETTIK OpTaHHBIH JKYMBICHIH THIM/II KOCTIapiay jKoHE YHBIMIACTHIPY JaFABLIAPBIH KETUIIIpY;

- YIKEH JepeKTep/i 3epTTey XoHe Taljay YIIiH aHAIATHKAJBIK OiJlay MEH CTpaTerHsuIbIK
KO3KapacCThIH KY3BIPETTUIIK IEHTeiiH %KoHe AaJeNAeHreH (aKTiiep Heri3inae THiMII 6ackapy HIenrMepin
KaObUIAay KaOUIETiH apTTHIpY.

6. BaraapaaMaHbIH aPTHIKIIBUILIKTAPHI:

- cabakrac cananapia OuUTiM MeH IaFIbpUIapAbl alyFa MYMKIHIIK OepeTiH OKbITYAaFbl MIOHApPAbIK,
KeKe KoHE KY3bIPETTUTIK Tacl;

- MEMJIEKETTIK Oackapy >KyHeciHiH HaKThl MAceNeNepiH Tajjay ’KoHe IIElly apKbUIbl OKBITY MEH
3epTTEYJIePIiH HOTIKEre OaFaapianysbl;

- MEMJIEKETTIK Oackapy »oHE MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYHECiHIH ©3€KTi MocelellepiH IIemryre
OarbITTANIFAH SKCIIEPUMEHTTIK-3€pPTTEY )KYMBICBIH (AHCCEPTALMSHBI) OPBIHAAY;



-TEOPHUTBIK JKOHE KoIaHOabl MoHIepAiH Oiperel yisecimi, FEUIBIMU-3epTTEY CEMUHAPIapbIHAAFbI
Kobajay JKoHE 3epTTey KYMBICTaphI;

- MEMJIEKETTIK, OPBIC, aFBUTIIBIH TUTAEPIHIE OKBITY;

- FBUIBIMH JKOHE DSKCIEPUMEHTTIK 3€pTTEyJCepAiH HOTIXKeJepi HEri3iHIe OKBITYIBIH JKEKe
TPaeKTOPHSICHI;

- MEMJICKETTIK JKOHE KBa3UMEMIIEKETTIK CEKTOPIIapAbIH KETEKIII1 TajliayIbUIapbIH, 3epTTEYLILIePiH,
MIaKBIPBUTFAH JIEKTOPJIaphl MEH CapanilibUIapbH TapTy;

- Koci0M IKoHE capanTaMalblK HETBOPKMHITI JaMBITy, TYpJi MEMIIEKETTIK OpraHIapIblH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIMEH 03apa ic-KUMBLI kKacay, 63apa OKBITY.

1. OKBITYAaH KYTiIeTIH HOTHIKeJIep:

3eprTey KbI3METiH OacKapy-0acKapylbUIBIK MPOIECTEPIi FHUIBIMM TaHYABIH OJiCHAMACKHIH
MEHTEepIeH KoHE IKCIIEPUMEHTTIK-3epTTeY KbI3METIH JKYPTi3y JKOHE TYPaKThl KociOM ecyai KaMTaMachl3
eTy YIIIH MEMJICKETTIH y3aK Mep3iMJli J]aMy CTPaTETrUsACHIH KAJIBIITACTBIPY CajachiHAaFbl KOJia Oap OimiM
MeH Ky3bIpeTTepi OipikTipe anajpl.

KpI3meTTi 0ackapy-HaKThl MiHIETTEP KOSIbI )KOHE CTPATEr HSUIBIK MaKCaTTapFa COMKEC TarchipMaiap
Oepeni, karjai Kacalpl KOHE YXKBIMIbI OOJIIMIICHIH alifiblHa KOMBbUIFAH MIHACTTEPl camaybl >KOHE
YaKThUIbl OPbIHJIaybIHA OAFBITTAMIbI, OACBIMIBIKTAP/IbI OCNTIeH OTHIPHIN, OOIIMIICHIH KYMBICBIH THIM/II
YHBIMAACTBIPAIBIL.

XKorapel neHrerijeri 3eprrey JaribUIApPBIH JAaMBITY. barmapnama e3iHIIK IelIaroruKajibIk
3epTTeyIep KYpri3y/iH, 3aMaHayn dJliCHAMaHbl, aKaJIEMHUSUIBIK Ka3yIbl )KOHE KOFAPHI JICHT ei/Ieri FhUTBIMU
KypHaJIIap/a skapusiiay OeJICeHIUTINH MEHIepYIiH TYPaKThl IaFAbUIapPbIH KaJbIITACThIPAIbI.

TuiMali KOMMYHHKaNMsUIapAbl  Kypy-63 KbI3METIH — opinTecTepiMeH  yHnuectipyni — Oineni,
KOMMYHHUKaIIMsJIapFa alliblK, 1ICKePJIiK bIHTBIMAKTACTHIKKA JaibIH, KaXKeT OOJIFaH KaFaaiia opinrecTepine
KOMEKTeCeIi, JKamKaaaapabl OpTaK ic YIIiH MaidjaMeH miemyai Oineai, COHbIMEH Oipre o3 Ke3KapachlH
TIENIlI TYPAE JKETKI3e[l >KOHE OpINTeCTEepiHiH IMIKIpiH eCKependi, TONThIH/KOMaHIaHbIH/ MYUIeNi
TapanTapMeH THIMII KYMBIC KacaiIpl.

OTUKaIBIK HOpMaJiap MEH KaFUAATTap bl YCTaHY - STHKABIK KOJAEKCKE COMKeC Ke3-KeNTeH JKaFaanaa
ATUKAJIBIK MiHE3-KYJIBIK epeXKerepiH KaTaH CaKTaiIbl, TapacaTThUIBIK, aaIIbIK, 13T1 HUET, dpINTecTep MEH
MY/AIeNi TapanTapsl KYpMeTTey KaFuaaTTapblH YCTaHa Ibl, CTPECCTIK JKaFraaia o KOFaIMai Ibl, TIEIiM
137e# 11 *KoHe Tababl.

Osrepicrepai 0ackapy-yHUBIMIArsl ©3repicTepre OH Ko3KapacleH Kapaiapl, ©3repreH jKarmaiira
COMKeC 03 OpPEKETTEPIiHIH TaKTHKAChIH OeHIMICH I, COTCI3MIKTIH ceOenTepiH Talmaiabl J)KoHE TaclIaepai
HEMece CTpaTerusap/ sl 3repTel, >KYMBICIITBUTAPABIH O0acTaMaIapblH KOJIIAiabl )KOHE BIHTATAHIBIPAIbL.

Hormxkere Oarmapmay-Kypaeni MakcaTTap KOSABI KOHE ONlapFa KOJ JKETKi3eli, TalChpMaliap.ibl
OpBIHAY YIIiH KOCHIMINA KYIII Calajbl, HOTIDKETre JKeTY YIIIiH jKayarmKepIIlTiKTi ©3 MOHHBIHA aJIajIbl.

Toyencizmik >xoHe miemiM KaObUiAay AaFAbUIapbl-MYMKIHIIKTEP/Ii, TOyEKeNIepai Taugail amaibl,
COHJai-aK pecypcTapibl ecenTel jkKoHe jKocmapiai anaapl, Oenrici3mik KargaiiblHAa THIMIlI SPEKeT ere
ayazpl, BIKTUMaJ TOyeKeIIepai eCKepe OTBIPHIT, Mcelenep i MenIyaiH OipHele HyCKaChIH YChIHAIBI.

KembacmibuiblK  KacHeTTep-bIHTa MEH TaJlAaHTTBI, ©3 CeHIMJepiHe JereH CeHiMII KepceTeni,
XapU3MaTHUKaJIBIK, OaFbIHBIIITHUIAP/IBI BIHTATAHIBIPY YIIiH ©3iHIH jkKeKe OachIHBIH KYIIiH MaijanaHaipl,
KBI3METKEepIIep/Ii BIHTATAH/IBIPA/IbI, BIHTATAHIBIPY MEH albIITAYAbIH apaKkaThIHACHIH AYPHIC TAHIANIbL.

bIHTRIMAKTaCTHIK-KBI3METKEPIEPAl  KY3bIpeTi IIeriHAe MEMJIEKETTIK OpraHJapMeH IKoHe
yHBIMIAapMEH THIMII e3apa ic-KUMBUT KypyFa OaFbITTai[Ibl, KOWBUIFAH MIHIETTEpre KON KETKi3y YIIiH
opOip KBI3METKEPiH oJIeyeTiH MaiianaHajpl, MEMJIEKETTIK OpPTraHHBIH KYPBUIBIMABIK OeiMInenepiMeH
OipIecirt xocnapiaap/Isl iCKe achIPaIbl JKOHE KAIBI HOTIKEIepre KO KeTKi3eIi.

Kenenmix - ykpIMFa jkaHa OaCBIMIBIKTAPbI YaKTBUIBI XKETKi3e/i, e3repicTepre yakThUIbI IeH KOO
YIIiH THiMAI mapanap o3ipneiini, bemimmieni triMai Oackapaabl >KoHE IIIKI KOHE CBIPTKBI €3repicTtep
KE31HIIE HOTHXEre KOJ JKETKI3el.

O3iH - 631 AaMBITYy-TIEpCIIEKTUBAIIBI KbI3METKEpIIEpi repisiery OOMbIHIIA YCHIHBICTAP aHBIKTANIbI
JKOHE eHTI3e[li, KhI3METKepJep/li NaMbITy OONBIHINA XYHeNm Imapaiap KaObUIaiabl, ©31H-031 TaMBITyFa
JIereH YMTBUTBICTHI )KEKe MBICAITIa KOPCETE]Ii.

BacraMampuIbIK-KBI3METTIH THIMIUIIMIH apTThipyFa OarbITTaJfaH WHHOBAIMSUIBIK TOCUIIED MEH
LIenriMaepai eHrisy OOHbIHIIA YCBIHBICTAPABI KapaiIbl )koHe 931pieiii, KbI3MEeTTiH THIMIUIITiH apTThIpyFa
OarbITTaNFAaH HHHOBALMSJIBIK TOCUIEp MEH ILEIIiMAEp/l eHri3y OOHBIHIIA YCRIHBICTApABI TAAAN B )KOHE
eHri3e/11, MEMJIEKETTIK OpraHHbIH KbI3METIH XEeTUIIIPY YIIiH jkxo0anapra OacTaMallblIbIK JKacanbl.



8. BaraapiamMaHbIH KYPbUIBIMbI jKOHE aKATeMHSIIBIK MAa3MYHbI:

Cemectp IMonHin aTaybl BIl/ | "KOOK/ | ECTS
i TK
AKaneMUusIIBIK Ka30a bI1 JKOOK 3
FrutbiMu 3epTTeynep Tocinuepi BIT | J)KOOK 3
1 MeMIIeKeTTIK cascaT JKoHe OacKapy BIT | J)KOOK 3
Teopusiiblk 0Ky KOpbImMbIHObICH 9
Hoxmopanmmuly 9KCnepumMeHmanovl-3epmmey 21
arcymoicwt (6yoan api - J[23K)
1 - CEMECTP BOUBIHIIIA BAPJIBIFbI 30
MemJiekeTTik 6acKkapynarbl KOIJaHOaIbl SKOHOMHUKA BIT | J)KOOK 3
CrpaTrerusuiblK MEMIIEKETTIK OacKapy M1 | XKOOK 3
) MeMJIIEKETTIK cascaTTarbl MiHe3-KYJIBIK (JaKTOpIIaphI [T | )KOOK 3
Tleoazoeukanvixy masicipube 10
Teopusinvlx 0Ky KOPbIMbIHObICDL 19
JD3XK 12
2 — CEMECTP FOHBIHIIIA FAPJIBIFBI 31
Tanaay KOMIOHEHTI 1T TK 3
3epmmey maoicipube 10
3 Teopusnvix 0Ky KOpbLIMbIHObLCHL 13
JD3XK 17
3 — CEMECTP FOHBIHIIIA FAP/TBIFBI 30
Tanaay KOMIOHEHTI I111 TK 3
Teopusinvlk 0Ky KOPbIMbIHObLCDL 3
4 Tasvinvimoamadan emy 4
JD3XK 23
4 — CEMECTP FOHBIHIIIA BAPJIBIFbI 30
3epTey ceMUHApHI IIT | XKOOK 2
5 Teopusnvix 0Ky KOpbImMbIHObICHI 2
JD3XK 28
5 — CEMECTP FOHUBIHIIIA BAPJIBIFbI 30
JD3XK 18
6 Kopvimuinovr ammecmayus (00Kmopavix 12
Juccepmayusansl 0aUbIHOAY HCIHE KOP2ay)
6 — CEMECTP FOHBIHIIIA FAPJIBIFbI 30
TeopusijbIK OKY KOPBITHIHABICHI + TIKipuoe 46
KopbIThIHABI aTTECTATTAY (IOKTOPJBIK AUCCEPTAIUIHBI jKa3y 12
JKOHE KOpray)
193K+ mazviivimoama 123
HUT'EPYT'E MIHAETTI KPEAUTTEPIIH BAPJIBIFbI 181
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	Өзгерістерді басқару-ұйымдағы өзгерістерге оң көзқараспен қарайды, өзгерген жағдайға сәйкес өз әрекеттерінің тактикасын бейімдейді, сәтсіздіктің себептерін талдайды және тәсілдерді немесе стратегияларды өзгертеді, жұмысшылардың бастамаларын қолдайды ж...
	Нәтижеге бағдарлау-күрделі мақсаттар қояды және оларға қол жеткізеді, тапсырмаларды орындау үшін қосымша күш салады, нәтижеге жету үшін жауапкершілікті өз мойнына алады.
	Тәуелсіздік және шешім қабылдау дағдылары-мүмкіндіктерді, тәуекелдерді талдай алады, сондай-ақ ресурстарды есептей және жоспарлай алады, белгісіздік жағдайында тиімді әрекет ете алады, ықтимал тәуекелдерді ескере отырып, мәселелерді шешудің бірнеше нұ...
	Көшбасшылық қасиеттер-ынта мен талантты, өз сенімдеріне деген сенімді көрсетеді, харизматикалық, бағыныштыларды ынталандыру үшін өзінің жеке басының күшін пайдаланады, қызметкерлерді ынталандырады, ынталандыру мен айыптаудың арақатынасын дұрыс таңдайды.
	Ынтымақтастық-қызметкерлерді құзыреті шегінде мемлекеттік органдармен және ұйымдармен тиімді өзара іс-қимыл құруға бағыттайды, қойылған міндеттерге қол жеткізу үшін әрбір қызметкердің әлеуетін пайдаланады, мемлекеттік органның құрылымдық бөлімшелеріме...
	Жеделдік - ұжымға жаңа басымдықтарды уақтылы жеткізеді, өзгерістерге уақтылы ден қою үшін тиімді шаралар әзірлейді, Бөлімшені тиімді басқарады және ішкі және сыртқы өзгерістер кезінде нәтижеге қол жеткізеді.
	Өзін - өзі дамыту-перспективалы қызметкерлерді ілгерілету бойынша ұсыныстар анықтайды және енгізеді, қызметкерлерді дамыту бойынша жүйелі шаралар қабылдайды, өзін-өзі дамытуға деген ұмтылысты жеке мысалда көрсетеді.
	Бастамашылық-қызметтің тиімділігін арттыруға бағытталған инновациялық тәсілдер мен шешімдерді енгізу бойынша ұсыныстарды қарайды және әзірлейді, қызметтің тиімділігін арттыруға бағытталған инновациялық тәсілдер мен шешімдерді енгізу бойынша ұсыныстард...
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