
КОНКУРС 
по совершенствованию проектного менеджмента 

QAZAQSTAN PROJECT MANAGEMENT AWARDS 

«Лучший проект года»
аталымы/ номинация

ТОО «АРТС»

«Построение системного бизнеса» 



Миссия

Создавать наиболее комфортные и 

безопасные условия работы

в компаниях нефтегазового сектора

Цель

Безотказно работающее климатическое оборудование 

на объектах заказчиков в результате продуманных 

инженерных решений.



1. Отсутствие понятной структуры 
организации

2. Долгий ввод в должность новых 
сотрудников

3. Срочный и небрежный найм
сотрудников

Боли масштабирования



Информация 
о проекте
➢Название проекта: «Построение системного 

бизнеса в ТОО АРТС»

➢Месторасположение проекта: г. Атырау

➢Количество основных членов команды – 5 
человек

➢Количество задействованных локаций. – 2 
(офис и цех)

➢Общее количество задействованных 
внутренних сотрудников - 60

➢Общее число привлеченных внешних 
сотрудников -3



Цель проекта

Построение хорошо организованной системной 
компании, где каждый сотрудник понимает свои 
функции и функции остальных работников.



➢ Начало -15 января 2020 года

➢ Окончание - 15 августа 2021

Сроки проекта



➢ Утвержденный бюджет: 16 000 000  тенге

➢ Фактический бюджет: 15 487 480 тенге

Бюджет проекта



Проектный менеджер

Команда проекта

Эксперт по качеству Экспер по найму и построению 
компании 

Эксперт по коммерческим 
вопросам 

Эксперт по финансовым 
вопросам

Эксперт по техническим 
вопросам



Методология 

управления 

проектом-
PMBOK



Заинтересованные стороны

➢Сотрудник компании
➢Собственник компании
➢Заказчик
➢Спонсор
➢Руководитель проекта
➢Команда проекта
➢Пользователи продукта
➢Клиенты
➢Поставщики
➢Консультанты
➢Члены наших семей
➢Государство



Постановка  целей

проекта



Управление 
финансами проекта

➢ Бюджет проекта

➢ Cash Flow

➢ Отчет о прибылях и убытках 

➢ Метод освоенного объема



Управление сроками
Диаграмма Ганта



Оценка успешности

Проект успешен, если 
выполнен согласно 
утвержденным объёму, 
срокам, качеству



Сложности на проекте

➢Сопротивление персонала внедрению

➢Дефицит времени

➢Пандемия



Методы лидерства

1. Стратегическое видение.

2. Вдохновлять команду.

3. Обучение команды.

4. Вовлеченность . 

5. Делегирование функций.



Обучение для повышения 
компетенции

Обучение для повышения компетенции 
сотрудников по программе Эйнштейн



Инструменты дляэффективного
взаимодействия

1. Фокусирование на цели проекта

2. Расстановка приоритетов

3. Простые и понятные коммуникации

4. Доверие друг другу внутри команды



Управление рисками



Извлеченные уроки

Извлеченные уроки на проекте:   

1. Фиксировать время совещаний

2. Четче формулировать требования к проекту

3. Использовать дистанционный метод работы

4. Предусматривать ситуации незапланированных командировок 

5. Делегировать задач команде



ЦКП: Согласованная деятельность

совладельцев и сотрудников офиса,

благодаря которой успешно

развивается компания

СЛУЖБА СТРАТЕГИЧЕСКОГО

УПРАВЛЕНИЯ

ОЛЬНЕВА С.В.

ЦКП: Компания, успешно реализующая

эффективные стратегические планы

ЦКП: Успешные продукты компании и            СЛУЖБА ОХРАНЫ ТРУДА

эффективная маркетинговая стратегия           ИНЖЕНЕР ПО Т Б

ЦКП: Хорошо описанная, эффективная           

тех нология, которая без искажений

применяется всеми подразделениями 

компании

ЦКП: Применяемые в  компании

эффективные инструменты управления, 

которые приводят к  повышению

дохода и средней заработной платы
свои ЦКП

ЦКП: Надежно защищенные активы и

резервы компании

ЦКП: стратегические договоренности с

поставщиками

ЦКП: концепт новых  продуктов

ЦКП: РАЗВИВАЮЩАЯСЯ КОМ ПАНИЯ,

ИСПОЛЬЗУЮЩАЯ ЭФФЕКТИВНЫЕ

ТЕХНОЛОГИИ, С ВЫСОКОЙ
ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТОЙ СОТРУДНИКОВ И        РАЗВИТИЮ КОМ ПАНИИ
ОКРУЖЕНИЕ
РАСТУЩИМИ РЕЗЕРВАМИ

ЦКП: Юридически защищенная

компания

ЦКП: Люди, обладающие властью или

авторитетом в  области деятельности

компании, имеющие хорошее мнение и        

содействующие

ЦКП: Активы и сотрудники компании,

находящиеся в  безопасности

ЦКП: Развивающееся отделения №6,

успешно производящее свой ЦКП

ЦКП: безопасные условия и методы 

работы персонала

ЦКП: информация компании,

находящаяся в  безопасности

ЦКП: БЕЗОПАСНОЕ И СОДЕЙСТВУЮЩЕЕ         
ПРИБЫЛЬНАЯ КОМПАНИЯ, УСПЕШНО

ЦКП: Развивающиеся отделения 1, 2 и

3, успешно производящие свои ЦКП

ЦКП: Развивающиеся отделения №4 и 5

успешно производящие свои ЦКП

ЦКП: Развивающиеся отделения

компании, успешно производящие

ЦКП: Согласованные действия

отделений по увеличению дохода и

прибыли компании

ЦКП: РАЗВИВАЮЩАЯСЯ И

РЕАЛИЗУЮЩАЯ ПЛАНЫ,

ЦКП: Развивающая компания, производящая продукт безупречного качества

ЦКП: Высокая скорость бизнес-

процессов в  компании

ЦКП: Содержащие все политики

должностные папки

ЦКП: Нанятые сотрудники, прошедшие          скорость движения частиц в компании ситуациями

испытательный срок с отличными

результатами

СЛУЖБА ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

ЦКП: Сотрудники, которые х орошо
знают содержимое своих должностных          

вх одящие и исходящие

почтовые
папок, что подтверждается проверками

отправления

ЦКП: Актуальная и соответствующая 

требованиям законодательства

кадровая документация компании
СЛУЖБА ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ЭЛЕКТРОННЫХ К ОМ М УНИКА ЦИЙ

ТИМ УР

ЦКП: ВВЕДЕННЫЕ В  ДОЛЖНОСТЬ

СОТРУДНИКИ, КАЖДЫЙ ИЗ КОТОРЫХ

УСИЛИВАЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВСЕЙ

КОМПАНИИ

ЦКП: Принятые, быстро и гладко

направленные к  нужным сотрудникам

звонки и посетители

ЦКП: Актуальные и полные статистики,

своевременно оформленный ИЦО

ЦКП: Привлекательные, хорошо

оборудованные и обеспеченные всем 

необх одимым рабочие места,

расположение которых  повышает

ЦКП: Быстро и точно направленные компании достижения

ЦКП: Работающая без сбоев система 

письменных коммуникаций

ЦКП: Бесперебойно работающие 

системы электронных коммуникаций,

компьютерная тех ника и программное

обеспечение

ЦКП: ВЫСОКАЯ СКОРОСТЬ БИЗНЕС

ПРОЦЕССОВ ПО ХОРОШО

ОБУСТРОЕННЫМ КОММУНИКАЦИЯМ

ЦКП: Обнаруженные и улаженные

проблемы в  производстве продукта

ЦКП: Сотрудники, успешно

справившиеся с этическими

ЦКП: Сотрудники, своевременно

вознагражденные за ценные для

ЦКП: действующие организационные

основы компании

ЦКП: справедливая оценка работы тех

персонала как основа для определения

тарифа

ЦКП: ПРОДУКТИВНО РАБОТАЮЩИЕ

СОТРУДНИКИ

ЦКП: Введенные в  должность, хорошо производящие свои продукты сотрудники

ЦКП: контакты ЛПР

ЦКП: Эффективные мероприятия,

создающие большое количество

откликов

ЦКП: Новые клиенты, лояльные к

компании

ЦКП: информация по перспективным

строительным объектам, переданная

своевременно в коммерческий отдел

ЦКП: Вызывающий интерес
постоянных  клиентов журнал компании

ЦКП: Вовремя и качественно

изготовленные буклеты и каталоги по

продвижению, переданные в  точки

распространения

ЦКП: Отклики, полученные в

результате продвижения в  Интернете

СЛУЖБА РЕКЛАМ Ы В С М И

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

ЦКП: Отклики от рекламы в  СМИ

ЦКП: оформленные в  соответствии с

требованиями бренда автомобили,

создающие понимание направлений

компании

ЦКП: ОТКЛИКИ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ

КЛИЕНТОВ, ПОЛУЧЕННЫЕ В

РЕЗУЛЬТАТЕ ДЕЙСТВИЙ ПО

ПРОДВИЖЕНИЮ

ЦКП: статьи, формирующие у ЦА

мнение о компании и сотрудниках как

эксперте отрасли

ЦКП: Эффективные материалы по

пониманию, используемые в

продвижении и продажах

ЦКП: Образцы продукции и стенды,

активно используемые в  продажах и

способствующие созданию понимания

ЦКП: Привлекающие внимание,

убедительные, способствующие

созданию понимания коммерческие

предложения

ЦКП: оформленные в  соответствии с

требованиями бренда помещения,

создающие понимание направлений

компании

ЦКП: Дилеры, обладающие хорошим 

пониманием ценности продукта

ЦКП: видео-презентации, создающие

понимание преимуществ продуктов

компании, способствующие продажам

ЦКП: КЛИЕНТЫ, ПОНИМАЮЩИЕ

ЦЕННОСТЬ ПРОДУКТОВ КОМПАНИИ

ЦКП: дох од от проектных продаж

ЦКП: дох од от коммерческих продаж

ЦКП: дох од от тендерных продаж

СЛУЖБА ХОЛОДНЫХ КОМ М ЕРЧЕСКИХ          ЦКП: пополняющаяся актуальной

информацией о взаимоотношениях с

клиентами

ЦКП: Создание качественных КП

ЦКП: ДОХОД КОМПАНИИ, БОЛЬШЕ Ч ЕМ

РАСХОДЫ

ЦКП: Дох од компании, больше чем расходы

ЦКП: Собранная дебиторская

задолженность

ЦКП: Собранные внутри компании

средства

ЦКП: ВСЕ СРЕДСТВА, ПОЛУЧЕННЫЕ

КОМ ПАНИЕЙ

ЦКП: Переданные на оплату счета,

соответствующие установленным

правилам оплаты и с оптимальными

ценами

ЦКП: Своевременно и точно

произведенные оплаты

ЦКП: Оплаты, выполненные из

подотчетных  средств, полностью

соответствующие правилам компании

ЦКП: Вовремя и полностью

выплаченная заработная плата

ЦКП: информация по перспективным

тендерам, переданная своевременно в

тендерный отдел

ЦКП: Дебиторы, которые своевременно

получают счета на оплату

ЦКП: Своевременно и безошибочно

подготовленный комплект документов

ЦКП: Учтенные и сох раненные деньги

на счетах  компании

для проведения распределения средств        СЛУЖБА ИМ УЩЕСТВА

ЦКП: оптимальные и своевременные

расходы на ГСМ

СЛУЖБА КАССЫ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

ЦКП: принятые и корректно выданные          

наличные деньги

ЦКП: ВО ВРЕМ Я ВЫПОЛНЕННЫЕ
СВОЕВРЕМЕННЫМИ ОТЧЕТАМ И И

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПЕРЕД КРЕДИТОРАМ И

ЦКП: учтенные и не утрачивающие

своей ценности здания и

сооружения

ЦКП: учтенный и не утрачивающий

своей ценности автотранспорт

ЦКП: учтенный и не утрачивающий

своей ценности инструмент

ЦКП: Учтенное и не утрачивающее

своей ценности имущество

ЦКП: Учтенное и не утрачивающее

своей ценности имущество

ЦКП: своевременные финансовый

анализ и расчеты, способствующие 

росту дох одов компании

ЦКП: Точные, вовремя

предоставленные отчеты и в  

срок оплаченные налоги

ЦКП: Сох раненные документы, которые

можно получить в  установленные

сроки

ЦКП: ДЕНЕЖНЫЕ И М АТЕРИАЛЬНЫЕ

АКТИВЫ, ПОЛНОСТЬЮ УЧТЕННЫЕ, Ч Т О

ПОДТВЕРЖДАЕТСЯ Т ОЧ НЫМИ  И

ПРОВЕРКАМИ, И НЕ УТРАЧИВАЮЩИЕ

СВОЕЙ ЦЕННОСТИ

ЦКП: Денежные и материальные активы, сохраненные, учтенные и не утрачивающие своей ценности

ЦКП: Развивающиеся отделения 1, 2 и 3, успешно производящие свои ЦКП

ЦКП: 1. Утвержденный график 

выполнения работ

2. План ресурсного обеспечения 3.

Эффективный план закупок

оборудования и материалов

ЦКП: полная и точная тех нологическая          затратами доставленное
оборудование

документация для производства 

заказов и выполнения работ

ЦКП: план производства,

обеспечивающий максимальную

загрузку цеха при соблюдении

тех нологии и с минимальными

издержками

ЦКП: бесперебойно работающее 

оборудование, позволяющее

производить продукцию высокого

качества

ЦКП: ЭФФЕКТИВНЫЕ ПЛАНЫ

ПРОИЗВОДСТВА, ПОЗВОЛЯЮЩИЙ

ПОЛУЧИТЬ М АКСИМАЛЬНЫЕ

РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦКП: своевременно и в  полном объеме

ЦКП: вовремя с минимальными
ЦКП: оптимально распределенный

персонал между проектами

и материалы на склад

изготовленная по плану

ЦКП: своевременно доставленные 

сотрудники и материалы на объект

ЦКП: Бесперебойное обеспечение

водой и электричеством, газом

ЦКП: Сох раненные и своевременно

выданные Т М Ц

ЦКП: ПРОИЗВОДСТВО, СВОЕВРЕМЕННО

ОБЕСПЕЧЕННОЕ ВСЕМИ

НЕОБХОДИМЫМИ МАТЕРИАЛАМ И,

УСЛУГАМ И И ОБОРУДОВАНИЕМ

ЦКП: качественная продукция,

изготовленная по плану

ЦКП: качественная продукция,

ЦКП: качественная продукция,

изготовленная по плану

ЦКП: качественная продукция, 

произведенная по плану

ЦКП: ПРОДУКЦИЯ, ПРОИЗВЕДЕННАЯ В             ЦКП: КАЧЕСТВЕННО И В

СРОК СРОК ПО СТАНДАРТАМ КОМПАНИИ ВЫПОЛНЕННЫЕ РАБОТЫ

ЦКП: качественно и в  срок 

выполненные работы силами 

субподрядчиков

ЦКП: своевременно завершенный

проект, выполненный согласно 

бюджета и соблюдения стандартов

приобретенные по оптимальной цене           СЛУЖБА ПРОИЗВОДСТВА
оборудование и товары

ЦКП: качественное сырье, поступившее        СЛУЖБА ПРОЕКТИРОВАНИЯ

в  производство ЛИТВИНОВ Р .

ЦКП: качественно и в  срок 

выполненная проектная документация

ЦКП: своевременно завершенный

проект, выполненный согласно 

бюджета и соблюдения стандартов

ЦКП: Продукт компании, полностью

соответствующий стандартам 

компании

ЦКП: своевременно завершенный

проект, выполненный согласно 

бюджета и соблюдения стандартов

ЦКП: своевременно завершенныЕ

проектЫ, выполненныЕ согласно 

бюджета и соблюдения стандартов

ЦКП: качественно работающее 

оборудование на объектах

заказчиков

ЦКП: качественно работающее 

оборудование на объектах

заказчиков

ЦКП: чистый воздух на объектах

клиентов

ЦКП: Чистый воздух на объектах

ЦКП: качественно работающее 

оборудование на объектах заказчиков

АССИСТЕНТ ИНЖЕНЕРА

Шиндаулов Арман

ЦКП: качественно выполняемые

задание от инженера

ЦКП: Качественно и в  срок произведенная продукция и выполненные работы

ЦКП: качественные сырье и материалы,         ЦКП: Находящаяся в сохранности и

поступающие в  производство

ЦКП: Продукт компании,

соответствующий установленным

стандартам

ЦКП: услуги компании,

соответствующие установленным

стандартам

ЦКП: Выявленные отклонения в

качестве продукта

ЦКП: клиенты, имеющие хорошее

мнение о компании и готовые

продолжать сотрудничество

ЦКП: Публикации в  Интернете,

способствующие формированию

позитивного имиджа компании

СЛУЖБА ПО РАБОТЕ СО С М И

ЗУЛКАРНАЕВА ТУГАНАЙ

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

ЦКП: В  срок и качественно

оформленная исполнительная

документация

ЦКП: ПЕРЕДАННЫЙ В  РУКИ КЛИЕНТА

ПРОДУКТ, СООТВЕТСТВУЮЩИЙ

ПРИНЯТЫМ  СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

доступная сотрудникам компании

библиотека материалов

ЦКП: Соответствующие потребностям

компании и готовые к  использованию            СОВЕТ ПО КАЧЕСТВУ

при обучении сотрудников программы          ПРЕДСЕДАТЕЛЬ СПК
и материалы

ЦКП: Сотрудники, полностью

усвоившие учебные материалы

ЦКП: Сотрудники, усвоившие материал

в  п р о ц е с с е  обучения в  

установленные сроки

ЦКП: сотрудники, повысившие свою

квалификацию в  п р о ц е с с е  

наставничества

ЦКП: КОМ ПЕТЕНТНЫЕ СОТРУДНИКИ,

ПРОИЗВОДЯЩИЕ КАЧЕСТВЕННО СВОИ           

КАЧЕСТВА.ЦКП

ЦКП: Полные и вовремя

СЛУЖБА ОБУЧАЮЩИХ М АТЕРИАЛОВ           подготовленные отчеты о
качествеИЛЬИЧЕВ В. работы компании

ЦКП: Эффективные программы по

совершенствованию

ЦКП: Вовремя и качественно

завершенные программы

ЦКП: персонал, вовлеченный в  

п р о ц е с с  непрерывного улучшения

ЦКП: ЦКП КОМПАНИИ БЕЗУПРЕЧНОГО

ЦКП: Квалифицированные сотрудники, производящие продукты и ЦКП компании безупречного качества

ЦКП: Безупречный профессиональный

внешний вид компании и сотрудников,          ЦКП: Новые клиенты, получившие

создающий благоприятное

впечатление

ЦКП: Пригодные для публикации,

вызывающие доверие положительные

о т з ы в ы  о компании и ее продуктах

ЦКП: Хорошее мнение о компании и её

продуктах у сотрудников и партнеров

ЦКП: Сюжеты, статьи, комментарии и

новости с упоминанием компании, ее

продуктов и специалистов, которые

способствуют формированию имиджа

ЦКП: способствующие формированию

имиджа мероприятия, вызывающие

интерес и привлекающие внимание

публики и СМИ

ЦКП: систематизированные 

фотоотчеты с объектов

ЦКП: ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ИМИДЖ

КОМПАНИИ В  ГЛАЗАХ ПУБЛИКИ

концепт для понимания продукта, 

готовые к  заключению договора

ЦКП: НОВЫЕ КЛИЕНТЫ, ДОВОЛЬНЫЕ

ПОЛУЧЕННЫМ И ВВОДНЫМ И

УСЛУГАМ И, НАПРАВЛЕННЫЕ В  ОТДЕЛ

ПРОДАЖ

ЦКП: Направленные представителями

новые клиенты

ЦКП: Направленные партнерами новые

клиенты

ЦКП: Новые клиенты, полученные от

ассоциаций

ЦКП: проекты заказчиков, с

заложенными лояльными с компании

брендами

ЦКП: НОВЫЕ КЛИЕНТЫ, ПОЛУЧЕННЫЕ

ОТ ПАРТНЕРОВ

ЦКП: расширяющаяся область деятельности компания и новые клиенты компании.

ЦКП: бесперебойно работающее оборудование на объектах заказчиков

АРТС

ВЛАДЕЛЕЦ

Ольнева Светлана Владимировна

7
АДМ ИНИСТРАТИВНЫЙ ДЕПАРТАМЕНТ

РУКОВОДИТЕЛЬ

Ольнева Светлана Владимировна

21

ОФИС ВЛАДЕЛЬЦА

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ СОВЕТА УЧРЕДИТЕЛЕЙ

Ольнева Светлана 

Владимировна

СОВЕТ УЧРЕДИТЕЛЕЙ

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ УЧРЕДИТЕЛЕЙ

Ольнева Светлана 

Владимировна

Ольнева Светлана 

Владимировна

СЛУЖБА СТРАТЕГИЧЕСКОГО

М АРКЕТИНГА

АЛИШАЕВ А.

СЛУЖБА ТЕХНОЛОГИИ

КУЗНЕЦОВ В.М .

СЛУЖБА ПОСТРОЕНИЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ФИНАНСОВ И ЦЕННЫХ

АКТИВОВ

КУЗНЕЦОВА В.

Кузнецова Вероника 

Михайловна

СЛУЖБА РАБОТЫ СО

СТРАТЕГИЧЕСКИМ И ПОСТАВЩИКАМ И

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА РАЗРАБОТКИ НОВЫХ

ПРОДУКТОВ

КУЗНЕЦОВ В.М .

Кузнецов Виталий

Михайлович

20

ОФИС ОФИЦИАЛЬНЫХ ВОПРОСОВ

ОЛЬНЕВА С.В.

Ольнева Светлана 

Владимировна

ЮРИДИЧЕСКАЯ СЛУЖБА

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ПО СВЯЗЯМ  С 

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА БЕЗОПАСНОСТИ

АДМ ИНИСТРАТОР

Арпенов Канат

СЛУЖБА ИНФ ОР М АЦИОННОЙ

БЕЗОПАСНОСТИ

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

19

ОФИС ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР ОЛЬНЕВА С.В.

Ольнева Светлана 

Владимировна

СЛУЖБА КОМ МЕРЧЕСКОГО

ДИРЕКТОРА

КОММЕРЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР

СЛУЖБА ТЕХНИЧЕСКОГО ДИРЕКТОРА

ТЕХНИЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР

Кузнецов Виталий

Михайлович

СЛУЖБА ДИРЕКТОРА ПО РАЗВИТИЮ

АЛИШАЕВ А.

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ СОВЕТ

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ИС

Ч ЛЕ Н Ы ИС

КУЗНЕЦОВ В.М .

ТЕХНИЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР

КУЗНЕЦОВА В.

РЕКОМ ЕНДАТЕЛЬНЫЙ СОВЕТ

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ РС

Ч ЛЕ Н Ы Р С

КУЗНЕЦОВ В.

ОЛЬНЕВА Ю.

ОЛЬНЕВА С.В.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

Ольнева Светлана Владимировна

КОММЕРЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР

Ольнева Светлана Владимировна

1
ДЕПАРТАМЕНТ ПОСТРОЕНИЯ

РУКОВОДИТЕЛЬ ДЕПАРТАМЕНТА ПОСТРОЕНИЯ

Ольнева Светлана Владимировна

1

ОТДЕЛ ПЕРСОНАЛА

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПЕРСОНАЛА

Данилова Лилия

СЛУЖБА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

СЛУЖБА ДОЛЖНОСТНЫХ ПАПОК

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

СЛУЖБА НАЙМ А

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

СЛУЖБА ВВЕДЕНИЯ В ДОЛЖ НОСТЬ

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

СЛУЖБА КАДРОВОГО УЧЕТА

АДМ ИНИСТРАТОР

Ищанова Салтанат

Кайратовна

2

ОТДЕЛ К ОМ М УНИК АЦИЙ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА КОММУНИКАЦИЙ

Ищанова Салтанат 

Кайратовна

СЛУЖБА ПРИЕМ НОЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Ищанова Салтанат 

Кайратовна

СЛУЖБА ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАБОЧИХ

М ЕСТ

АДМ ИНИСТРАТОР

Ищанова Салтанат 

Кайратовна

Ищанова Салтанат 

Кайратовна

СЛУЖБА ПИСЬМ ЕННЫХ

К ОМ М У НИКАЦИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

3

ОТДЕЛ СТАТИСТИК

М ЕНЕДЖЕР ОТДЕЛА СТАТИСТИК

Данилова Лилия

СЛУЖБА СТАТИСТИК

АДМ ИНИСТРАТОР

Данилова Лилия

СЛУЖБА ИНСПЕКЦИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Юлия Ольнева

СЛУЖБА ЭТИКИ

ИЩАНОВА С.

СЛУЖБА ПООЩРЕНИЙ

ИЩАНОВА С.

Данилова Лилия

СЛУЖБА ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ОСНОВ

ИСМ АГУЛОВА Н .

СЛУЖБА ОЦЕНКИ КОМ ПЕТЕНЦИЙ

ПЕРСОНАЛА

ИСМ АИЛОВ И.

2
КОМ М ЕРЧЕСКИЙ ДЕПАРТАМЕНТ

РУКОВОДИТЕЛЬ КОММЕРЧЕСКОГО ДЕПАРТАМЕНТА

Ольнева Светлана Владимировна

4

ОТДЕЛ М АРКЕТИНГА

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА М АРКЕТИНГА

Ольнева Светлана 

Владимировна

СЛУЖБА ПОИСКА ЛПР

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЛУЖБА М АРКЕТИНГОВЫХ

М ЕРОПРИЯТИЙ

М АРКЕТОЛОГ

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА М ОНИТОРИНГА

СТРОИТЕЛЬНЫХ ОБЪЕКТОВ

ИМ АНКУЛОВ А.Б.

СЛУЖБА КОРПОРАТИВНОГО Ж УРНАЛА        СЛУЖБА ОБРАЗЦОВ И СТЕНДОВ

ИМ АНКУЛОВ А.Б.

СЛУЖБА БУКЛЕТОВ И КАТАЛОГОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЛУЖБА ИНТЕРНЕТ-ПРОДВИЖЕНИЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА БРЕНДИРОВАНИЯ

АВТОТРАНСПОРТА

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

5

ОТДЕЛ П ОНИМ АНИЯ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПОНИМАНИЯ

Иманкулов Абай

СЛУЖБА ЭКСПЕРТНЫХ СТАТЕЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСКУРСИЙ НА         СЛУЖБА ПРОЕКТНЫХ ПРОДАЖ

ПРОИЗВОДСТВО

АЛИШАЕВ А

СЛУЖБА ПУБЛИКАЦИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

ПРЕДЛОЖ ЕНИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЛУЖБА ОФОРМ ЛЕНИЯ ОФИСА И

Ш ОУ Р УМ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА ОБУЧЕНИЯ ДИЛЕРОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЕКЦИЯ ВИДЕОПРЕЗЕНТАЦИЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

6

ОТДЕЛ ПРОДАЖ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПРОДАЖ

Иманкулов Абай

СЛУЖБА М ОНИТОРИНГА ТЕНДЕРНЫХ

П Л ОЩ АДОК

ТЕНДЕРНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ

Исмагулова Назгуль

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЛУЖБА КОМ МЕРЧЕСКИХ ПРОДАЖ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ТЕНДЕРНЫХ ПРОДАЖ

ТЕНДЕРНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ

Исмагулова Назгуль

Гульназ Жанибек

СЛУЖБА CRM

АДМ ИНИСТРАТОР

Иманкулов Абай

СЛУЖБА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРОДАЖ

АДМ ИНИСТРАТОР

Ибрагимова Салтанат

3
ФИНАНСОВЫЙ ДЕПАРТАМЕНТ

РУКОВОДИТЕЛЬ ФИНАНСОВОГО ДЕПАРТАМЕНТА

Кузнецова Вероника Михайловна

7

ОТДЕЛ ДОХОДОВ

НАЧАЛЬНИК

Абуева Зульфия

СЛУЖБА СЧЕТОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

СЛУЖБА СБОРА ДЕБИТОРСКОЙ

ЗАДОЛЖЕННОСТИ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

СЛУЖБА ВНУТРЕННИХ СБОРОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

8

ОТДЕЛ РАСХОДОВ

НАЧАЛЬНИК

Абуева Зульфия

СЛУЖБА ФИНАНСОВОГО

ПЛАНИРОВАНИЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

Кузнецова Вероника 

Михайловна

СЛУЖБА ПРОВЕРКИ СЧЕТОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Алишаев Адам

СЛУЖБА ОПЛАТЫ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

Кенжегали Айгерим

СЛУЖБА АВАНСОВЫХ ОТЧЕТОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

СЛУЖБА ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

СЛУЖБА КОНТРОЛЯ ГСМ

ИСМ АИЛОВ И.

9

ОТДЕЛ УЧЕТА

НАЧАЛЬНИК

Абуева Зульфия

СЛУЖБА БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

СЕКЦИЯ УЧЕТА ЗДАНИЙ И

СООРУЖ ЕНИЙ

СТАРШИЙ

Абуева Зульфия

СЕКЦИЯ УЧЕТА АВТОТРАНСПОРТА

СТАРШИЙ

Абуева Зульфия

СЕКЦИЯ УЧЕТА ИНСТРУМЕНТА

СТАРШИЙ

Абуева Зульфия

СЛУЖБА СКЛАДСКОГО УЧЕТА

НАСИЕВА А.

СЛУЖБА ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА

АДМ ИНИСТРАТОР

Кузнецова Вероника 

Михайловна

СЛУЖБА УЧЕТА И ОТЧЕТОВ

АМ АНЖАРОВА А.Н.

СЛУЖБА АРХИВА

АДМ ИНИСТРАТОР

Абуева Зульфия

ТЕХНИЧЕСКИЙ ДИРЕКТОР

Кузнецов Виталий Михайлович

4
ТЕХНИЧЕСКИЙ ДЕПАРТАМЕНТ

РУКОВОДИТЕЛЬ ТЕХНИЧЕСКОГО ДЕПАРТАМ ЕНТА

Кузнецов Виталий Михайлович

10

ОТДЕЛ ПЛАНИРОВАНИЯ

НАЧАЛЬНИК

СЛУЖБА ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТ НА

ОБЪЕКТАХ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ

ДОКУМ ЕНТАЦИИ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТЫ

ЦЕХА

КАРАБАЛАЕВ К .

11

ОТДЕЛ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

РУКОВОДИТЕЛЬ ОТДЕЛА ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Любовь Сапаргалиева

СЛУЖБА СНАБЖЕНИЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

Любовь Сапаргалиева

СЛУЖБА ЛОГИСТИКИ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ОБОРУДОВАНИЯ

НАСИЕВА А.

СЕКЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА 

ФИЛЬТРОВ

КУЗНЕЦОВ В.Г.

СЛУЖБА СЛУЖЕБНОГО ТРАНСПОРТА

АДМ ИНИСТРАТОР

СЕКЦИЯ ИНЖ ЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА СКЛАДСКОГО ХРАНЕНИЯ

НАСИЕВА А.

12А

ОТДЕЛ ПРОИЗВОДСТВА П Р ОДУКЦИИ

КАРАБАЛАЕВ К .

СЛУЖБА ПРИЕМ КИ СЫРЬЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

АДМ ИНИСТРАТОР

СЕКЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА

ВОЗДУХОВОДОВ

КУЗНЕЦОВ В.Г., РУДЕНКО М.А.,

КАРАМ ЕНОВ Д.

СЕКЦИЯ ИЗГОТОВЛЕНИЯ

ДЕКОРАТИВНЫХ ИЗ Д ЕЛ ИЙ

КУЗНЕЦОВ В.Г., КАРАМ ЕНОВ Д.

12Б

ОТДЕЛ М ОНТАЖ НЫХ И СЕРВИСНЫХ 

РАБОТ

НАЧАЛЬНИК

Кузнецов Виталий

Михайлович

СЛУЖБА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛА

ИСМ АИЛОВ И.

СЛУЖБА СУБПОДРЯДНЫХ РАБОТ

КУЗНЕЦОВ В.

СЛУЖБА ПРОИЗВОДСТВА

М ОНТАЖ НЫХ РАБОТ

ВЕДУЩИЙ ИНЖЕНЕР  ОВИК

Ильичев Владислав

СЕКЦИЯ 1 ПРОИЗВОДИТЕЛЯ 

М ОНТАЖ НЫХ РАБОТ (ПМ1)

СТАРШИЙ

Ильичев Владислав

СЕКЦИЯ 2 ПРОИЗВОДИТЕЛЯ 

М ОНТАЖ НЫХ РАБОТ (ПМ2)

СТАРШИЙ

СЕКЦИЯ 3 ПРОИЗВОДИТЕЛЯ 

М ОНТАЖ НЫХ РАБОТ (ПМ3)

НУРБАУЛОВ С.

СЛУЖБА СЕРВИСНЫХ РАБОТ

ВЕДУЩИЙ ИНЖЕНЕР  ОВИК

Левчишин Александр

СЕКЦИЯ ГАРАНТИЙНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛЕ В Ч И Ш И Н А.

Левчишин Александр

СЕКЦИЯ НЕГАРАНТИЙНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ

СТАРШИЙ

Левчишин Александр

СЕКЦИЯ ДЕЗИНФЕКЦИИ

СТАРШИЙ

Ильичев Владислав

СЕКЦИЯ ЧИСТКИ ВЕНТИЛЯЦИИ

СТАРШИЙ

Арпенов Канат

5
ДЕПАРТАМЕНТ К ВАЛИФ ИКАЦИИ

РУКОВОДИТЕЛЬ ДЕПАРТАМЕНТА КВАЛИФИКАЦИИ

Юлия Ольнева

13

ОТДЕЛ КАЧЕСТВА

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА КАЧЕСТВА

Юлия Ольнева

СЛУЖБА ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ

НАСИЕВА А.

СЛУЖБА ТЕХНИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЦЕХА

КАРАБАЛАЕВ К .

СЛУЖБА КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА

М ОНТАЖ НЫХ И СЕРВИСНЫХ РАБОТ

ЛЕ В Ч И Ш И Н А.

СЛУЖБА ОПРОСОВ ПО КАЧЕСТВУ

ОЛЬНЕВА Ю.

СЛУЖБА УЛАЖИВАНИЯ

НЕДОВОЛЬСТВА КЛИЕНТОВ

АЛИШАЕВ А.

СЛУЖБА КОНТРОЛЯ СТАНДАРТОВ

АДМ ИНИСТРАТОР

СЛУЖБА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ

ДОКУМ ЕНТАЦИИ

АДМ ИНИСТРАТОР

14

ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА

НАЧАЛЬНИК

Данилова Лилия

СЛУЖБА БИБЛИОТЕКИ

АРПЕНОВ К .

СЛУЖБА ВНУТРЕННЕГО ОБУЧЕНИЯ

ДАНИЛОВА Л.

Данилова Лилия

СЛУЖБА ВНЕШНЕГО ОБУЧЕНИЯ

ДАНИЛОВА Л.

Данилова Лилия

СЛУЖБА НАСТАВНИЧЕСТВА

ИЩАНОВА С.

15

ОТДЕЛ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

Юлия Ольнева

СЛУЖБА ДАННЫХ СОВЕТА ПО

КАЧЕСТВУ

АДМ ИНИСТРАТОР

Юлия Ольнева

УЧАСТНИКИ СПК

ПРК

ОЛЬНЕВА Ю.

СЛУЖБА КОНТРОЛЯ ПРОГРАМ М

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

АДМ ИНИСТРАТОР

Юлия Ольнева

СЛУЖБА КАЙДЗЕН

КУЗНЕЦОВ В.

ДИРЕКТОР ПО РАЗВИТИЮ

Алишаев Адам

6
ДЕПАРТАМЕНТ РАЗВИТИЯ

РУКОВОДИТЕЛЬ

Алишаев Адам

16

ОТДЕЛ PR

НАЧАЛЬНИК

СЛУЖБА ВНЕШНЕГО ВИДА

АЛИШАЕВ А.

СЛУЖБА ОТЗЫВОВ

ОЛЬНЕВА Ю.

СЛУЖБА ВНУТРЕННИХ СВЯЗЕЙ С 

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

ЗУЛКАРНАЕВА ТУГАНАЙ

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА СВЯЗЕЙ С 

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В ИНТЕРНЕТЕ

АДМ ИНИСТРАТОР

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА М ЕРОПРИЯТИЙ

ЗУЛКАРНАЕВА ТУГАНАЙ

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

СЛУЖБА ПОРТФОЛИО ОБЪЕКТОВ

ЗУЛКАРНАЕВА ТУГАНАЙ

Зулкарнаева Туганай

Нурбаевна

17

ОТДЕЛ ВВОДНЫХ УСЛУГ

НАЧАЛЬНИК

СЛУЖБА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО КОНЦЕПТА

КУЗНЕЦОВ В.

18

ОТДЕЛ ПО РАБОТЕ С ПАРТНЕРАМ И

НАЧАЛЬНИК

СЛУЖБА ПО РАБОТЕ С 

ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ И

АДМ ИНИСТРАТОР

Алишаев Адам

Иманкулов Абай

СЕКЦИЯ ПО РАБОТЕ С ПАРТНЕРАМ И

АЛИШАЕВ А., ИМ АНКУЛОВ А.

СЕКЦИЯ ПО РАБОТЕ С 

АССОЦИАЦИЯМ И

АЛИШАЕВ А.

СЛУЖБА ПО РАБОТЕ С 

ПРОЕКТИРОВЩИКАМ И

АЛИШАЕВ А.

Результаты проекта
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✓Налажена система найма

Результаты проекта



✓ Налажена система координации

через рекомендательный совет

Результаты проекта



Благодарю за 
внимание!


